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Los grupos de autoayuda son espacios de participacion permanente para ser utilizados y
adaptado a cualquier grupo de la sociedad, que lo necesite, considerando Ia
predisposicion de las personas que comparten problematicas similares, que puede ser
muy bien utilizado con grupos de personas con discapacidad o familiares como un espacio
que les permitird una mayor participacion desde el desarrollo personal y el
empoderamiento.

Por esta razon, desarrollar y apoyar grupos de autoayuda es una estrategia que debe ser
implementada en Proyectos de desarrollo inclusivo, basado en la comunidad, ya que se
considera una forma clave de trabajar hacia el empoderamiento de las personas con
discapacidad.

No olvidemos que para los familiares el trabajo con personas con discapacidad plantea
una serie de retos a cubrir. Ante la presencia de un hijo o hija con discapacidad de forma
sorpresiva altera su vida cotidiana, incorporando nuevas responsabilidades, cambio de
roles y en algunos casos la desintegracién familiar. Por otro lado, la atencién puede tender

a centrarse en la persona con discapacidad, esto provoca que se descuide o abandone el
trabajo, o que disminuya la eficiencia en el mismo, viendo afectado el ingreso econémico.

También pudiera generar que en casa se caiga en un ciclo: se obsesionan en ver solamente
las pérdidas y lo negativo, se tornan impacientes y la persona con discapacidad esta
aburrida, sin estimulacion y deteriorandose con mayor rapidez en un marco de exclusion.
En este caso, los padres deben unirse para aprender a resolver los retos que plantea esta
situacion, por lo que estamos llamados a abordar primero los aspectos emocionales y dar
el paso a la accidon que el grupo determine, esto da fuerza a los padres que asi cobran
conciencia y utilizan sus capacidades.

Por eso la importancia de asistir y pertenecer al grupo de autoayuda a personas con
discapacidad y familiares, va a convertir este circulo en virtuoso, ofreciendo a los
participantes el reconocimiento y solucion de un problema comun, encontrar e
intercambiar apoyos, poder procesar el duelo anticipado por la pérdida o que la
discapacidad implica, lo que permitira rescatar las capacidades remanentes de la persona
y de la familia, buscar soluciones en la propia comunidad, generando un nuevo mundo de
relaciones, en la que puede redescubrir la confianza en si misma y en las demas personas.




Los objetivos de este manual son:

® Fortalecer conocimientos, habilidades y destrezas para la implementacién y con
duccién de grupos de autoayuda.

® Promover a la autodeterminacion de personas con discapacidad, para la conduccion
de grupos de autoayuda.

e Motivar la autonomia de los grupos de autoayuda de personas con discapacidad
o familiares en la construccion de sus lineamientos de trabajo.

Por todo lo expuesto anteriormente, el propdsito del presente manual es constituirse en
una herramienta técnica para la capacitacion de los y las lideres de grupos de autoayuda,
a fin de fortalecer las competencias y mejorar la intervencién y promocién de personas
con discapacidad y sus familias que repercuten en el estado de animo.

Este manual puede ser utilizado por personal multidisciplinario, personas con
discapacidad, familiares con diversos grados de conocimiento en el tema de discapacidad,
enfermedades cronicas, mujeres en situacion de violencia, etc.

;Qué son los grupos de autoayuda?

De acuerdo con las Guias de Rehabilitacién Basada en la Comunidad (RBC) de la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS), “los grupos de autoayuda son grupos informales de
personas que se reunen para abordar sus problemas comunes. Si bien la autoayuda puede
implicar un enfoque en el individuo, una caracteristica importante de los grupos de auto
ayuda es la idea del apoyo mutuo: las personas se ayudan mutuamente.

Los grupos de autoayuda pueden tener diferentes propdésitos dependiendo de la situacién
y la necesidad. Por ejemplo, dentro del sector del desarrollo, los grupos de autoayuda se
han utilizado como una estrategia eficaz para mitigar la pobreza, el desarrollo humanoy el
empoderamiento social, y por lo tanto a menudo se centran en programas de microcrédito
y actividades generadoras de ingresos”

Por otro lado, en estas guias se puntualiza que®“.. los grupos de autoayuda se consideran
grupos establecidos localmente, operan de manera informal y se centran en atender las
necesidades de sus propios miembros, que pueden incluir personas con y sin
discapacidad, por ejemplo, miembros de la familia”




Es importante diferenciarlos los grupos de autoayuda de las organizaciones de personas
con discapacidad, que se identifican como organizaciones que estan estructuradas de
manera mas formal y tienen el control mayoritario de las personas con discapacidad y que
por lo general trabajan en un sondeo mas grande, abogando por los derechos humanos e
influyen en la asignacién de politicas y recursos.

La autoayuda

La autoayuda implica asumir la responsabilidad personal en el cuidado de uno/a mismo/a
y en las acciones y decisiones que hacemos para responder a las situaciones de la vida, lo
gue significa tomar con propias manos la solucion de sus problemas y llegar a ser activo en
el marco de sus propias posibilidades. Simultdaneamente o complementariamente
podemos ayudarnos unos a otros de forma reciproca e igualitaria, lo que serian procesos
de grupos de autoayuda, en situaciones de enfermedad, discapacidad y de conflicto, que
también pueden ser familiares que se organizan en los grupos de autoayuda.

En este entendido, los grupos de autoayuda para familiares, amigos o vecinos, son
reuniones de personas que conviven o estan a cargo de un familiar de cualquier edad que
presenta alguna discapacidad, enfermedad y/o adicciones, siendo el propésito de este
grupo el de proporcionar apoyo a sus integrantes y de esta manera permitirles sobrellevar

mejor la situacion que les aqueja a través de:

® Promocion de Salud.

e Compartir sus sentimientos y experiencias.

e Aprender mas acerca del tema por el que se ha conformado el grupo, reto o
enfermedad y los cuidados especificos que implica este problema o circunstancia, en
el hogar y en la comunidad, ofreciéndole al individuo la oportunidad de hablar sobre
los problemas que le afectan o las decisiones que tiene que tomar; promoviendo el
empoderamiento y responsabilidad colectiva de apoyo comunitario a la persona
afectada y a sus cuidadores.

e Escuchar a otros para compartir sentimientos y experiencias similares.

¢ Ayudar a otros, intercambiar ideas, informacién y brindar apoyo.

e Aprender a resolver problemas.

e Ofrecer al cuidador un descanso y una oportunidad de salir de la casa.

e Fomentar en los familiares el cuidado personal, salvaguardando asi su salud vy
bienestar.

® Saber que no son los Unicos y por lo tanto no estan solos.




Independientemente de cual sea el propédsito por el que se necesita, personas afectadas o
el familiar, el grupo de autoayuda le permite:

e VVentilar frustraciones.

® |[ntercambiar alternativas de solucién, para la resolucién de los problemas.

e Aprender a verbalizar y a pedir ayuda.

® Aprender mas sobre la discapacidad, a partir de la experiencia personal, para resolver

problemas.

e Descubrir los recursos personales.

e El desarrollo de actitudes nuevas y mas positivas.

e El poder encontrar nuevas relaciones.

e Sentirse menos desamparado.

® Predisposicion a dar y recibir apoyo mutuo.

e Contar con un espacio de franqueza y confidencialidad, en donde uno puede
expresarse conlibertad absoluta sin ser juzgado ni criticado.

® Encontrar esperanza al ver que otros han podido con la dificil tarea de salir adelante.

® Reforzar el valor y el apoyo moral.

® Comprender mejor la propia experiencia.

Tipos de Grupos de Autoayuda

1. Abiertos: existen mientras haya grupo. Si la asistencia se mantiene el grupo existira.

2. Cerrados: con limite temporal, pueden reunirse una vez a la semana durante ocho
a diez semanas, principalmente con fines educativos.

3. Mixtos: en donde participan hombres y mujeres de todas las edades.

4., Especificos: exclusivamente para hombres o mujeres, conyuges, adultos mayores,
adolescentes, familiares de personas en etapas iniciales de la enfermedad, discapa-
cidad, deudos (familiares de alguien que ya murié o que acaba de morir) y sobre-
vivientes a terremotos, personas recién diagnosticadas en fases iniciales de alguna en-
fermedad o personas con discapacidad, etc.




- Acceso a la generacion de ingresos/ medios de vida

- Defensa y concienciacion de derechos

- Apoyo de los padres

- Aporte social mutuo / apoyo de pares

- Trabajar en grupos para un acceso asequible a los medicamentos

- Soporte con la implementacién de planes de rehabilitacion individuales

Diferencia entre Grupos de Apoyo y Grupos de Autoayuda.

Gottlieb (1988) hizo una diferenciacidon bastante clara entre grupos de apoyo y grupos de
autoayuda. Los grupos de apoyo se diferencian de los grupos de autoayuda en que los
primeros estan dirigidos por un profesional, combinan conocimiento de experto y de expe
riencia, estan limitados en el tiempo, el nUmero de miembros es fijo y normalmente no se
dirigen a la accién social. Los grupos de autoayuda, por el contrario, suelen funcionar
auténomamente, al margen de los profesionales y no estarian limitados en el tiempo.

Barron (1996, pag. 88) expone que: “al ponerlos en marcha los grupos de autoayuda, es
necesario que un profesional se encargue de formarlos y asuma las tareas de direcciéon y
liderazgo. Posteriormente esas funciones deberian delegarlas poco a poco en los
miembros del grupo, fomentando que ellos mismos asumieran la responsabilidad
personal en la solucion de sus problemas y que su papel fuera quedando reservado para
tareas de consejo u orientacion”.,




Caracteristicas de los Grupos de Apoyo y Grupos de Autoayuda:

GRUPOS DE APOYO GRUPOS DE AUTOAYUDA

El interés se centra en los elementos mas
identificables y objetivos de la red de
relaciones de una persona.

Los investigadores distinguen tres
funciones fundamentales en el apoyo
social o funciones que se dan en los
grupos de autoayuda:

a) Funcién de apoyo emocional, a través
de la cual las personas comparten
experiencias y se sienten aceptadas por
los demas.

b) Funcion de apoyo instrumental o
material donde se in- tercambian ayudas
que sirvan para resolver problemas
practicos y cotidianos. Funcion que suele
darse en las fases avanzadas del grupo,
ya que en las primeras fases las personas
suelen ser reacias a pedir este tipo de
ayuda. Ademas, suele darse fuera del
contexto grupal.

c¢) Funcion de apoyo informacional,
donde a través del proceso grupal las
personas reciben informacién y guia.

El apoyo en la respectiva tematica, se usa
como guia y retro alimentacion,
proporcionado por otras personas que
permite al sujeto manejar
emocionalmente un evento estresante.

Es necesario buscar la homogeneidad
entre los grupos que se conformen.




Caracteristicas de los Grupos de Apoyo y Grupos de Autoayuda:

GRUPOS DE APOYO GRUPOS DE AUTOAYUDA

Requieren de la ayuda de un profesional,
preferentemente en psicologia o
psiquiatria, para apoyar el tema por el
que se ha conformado el grupo. El grupo
de apoyo suele ser supervisado por un
profesional. Es habitual que un
profesional forme a un grupo de
personas con un problema comun con el
objeto de que compartan sus
experiencias, aprendan unos de otros y
que se proporcionen y reciban apoyo
mutuo. En estos grupos el rol del
profesional es de lider, es decir, no opera
como experto, sino como un miembro
mas del grupo, concretamente, uno que
tiene la labor de vigilar que
determinados procesos (apoyo) tengan
lugar. Por ello decimos que el grupo tiene
un relativo grado de autonomia, ya que
es éste el que establece los objetivos y el
que dirige el funcionamiento.

El grupo de autoayuda en general no
participan profesionales, no dependen
de subvenciones y son los propios
miembros quienes mantienen el control
sobre el grupo. El grado de autonomia es
maximo, ya que en principio no existe
ningun tipo de contacto con los
profesionales. No hay expertos, y se
considera que son los miembros del
grupo quienes mejor conocen la
naturaleza del problema y la forma de
solucio- narlo. Sin embargo, esta
autonomia no implica necesariamente
animadversion hacia los profesionales,
quienes en ocasiones colaboran con el
grupo si asi se solicita.

Todos sus miembros comparten un
problema comun que los hace iguales
unos a otros.

Todos sus miembros comparten un
problema comun, que les hace iguales
unos a otros.

Ambos son sistemas informales de

ayuda.

Ambos son sistemas informales de

ayuda.




Caracteristicas de los Grupos de apoyo y grupos de autoayuda:

GRUPOS DE APOYO GRUPOS DE AUTOAYUDA

El estatus de los miembros es de igual a
igual, aunque pueden existir jerarquias,
que son rotatorias para darles
oportunidad a los miembros del grupo.

Puede llevarse registro de las sesiones. Puede llevarse registro de las sesiones.

La mayoria de los grupos, buscan el
anonimato, debe existir voluntariedad
para la asistencia a las sesiones.

Fuente: Musito Ochoa Gonzalo, Herrero Olaizola Juan et al. Introduccién a la Psicologia Comunitaria. Primera edicién. Barcelona: Editorial UOC Aragé. Ao 2004. pag.122.

Por lo anterior, debe existir claridad que no es igual con el grupo de autoayuda que con
los grupos de apoyo.




;Quién debe utilizar este manual?

Esta dirigido a lideres de los grupos de autoayuda, de diversos grados de conocimiento,
alguien que tiene la vivencia directa, como una persona con discapacidad, reto o
enfermedad en carne propia o como familiar, es quien, mas conoce sobre el tema; o bien
un profesional que puede ser un trabajador social, psicélogo, pedagogo, enfermera,
gericultista, médico o terapeuta de grupo.

El riesgo con un profesional como lider es que quiera convertir al grupo de autoayuda, en
una “clase” o en sesiones de informacién, asumiendo una actitud de “maestro” o en un
instrumento para sus propios intereses sociales, politicos o econémicos. Hay que
recordarle que su rol es de lider, forma parte de un grupo de iguales, sin jerarquias.

Es de nuestro interés dar a conocer esta técnica como una herramienta para ser utilizada y
adaptada a cualquier grupo que la sociedad necesite, aprovechando la solidaridad que
existe entre las personas que comparten problematicas similares lo que permitira tener
una mejor preparacion y una mayor participacion.




GENERALIDADES DE LOS GRUPOS
DE AUTOAYUDA

Consideraciones a tomar en cuenta para formar un grupo de autoayuda:

El personal encargado de implementar grupos de autoayuda, debe tomar en cuenta y
formular a las personas candidatas, las siguientes preguntas:

-;Se tiene el tiempo suficiente y la energia necesaria?

-;Se cuenta con el apoyo necesario de la familia y de las amistades?

-;Puede hacerse frente a las demandas adicionales de organizar un grupo?

«;Quiere escuchar las dificultades o problemas de otras personas?

-;Se cuenta con la informacién basica necesaria acerca de la discapacidad? Si la
respuesta es NO, entonces lo primero es adquirir la informacion basica a través de
lecturas, entrevistas con los conocedores del tema, folletos, videos, visitar a las
personas que tienen una discapacidad.

iComo puede gestionar ayuda para iniciar un grupo?:

ldentifique a personas con discapacidad o familiares para invitar a los grupos de
autoayuda.

-Se puede colocar anuncios en diferentes establecimientos de salud, escuelas, iglesias,
centros infantiles, casas comunales, entre otros, donde se debe incluir:

-Fecha y hora de la reunion.
-Lugar de la reunidn
-Nombre, numero de teléfono o lugar de contacto de la persona a cargo.

-Asegurar que estan dispuestos a participar y a compartir responsabilidades para la
formacion del grupo a través de una sesién donde todos expresen sus ideas,
sentimientos, conocimientos, intereses, expectativas, entre otros.

-Documentarse mas sobre ejemplos de grupos de autoayuda, para tomar ideas sobre
céomo funcionan, dependiendo de la discapacidad, que se trabajara.

-Contar con un mapeo de profesionales de la salud, trabajadores sociales, enfermeras(os),
psicologos, pedagogos en la comunidad que puedan colaborar.

-Difundir en la comunidad, la existencia del grupo de autoayuda a través de medios
electronicos, correos, teléfono (llamadas y mensajeria), redes sociales informaticas,
facebook, twitter, etc.




Requisitos minimos para formar un grupo de autooayuda:

El inicio requiere de una planificacién y las siguientes consideraciones para establecer un
grupo de autoayuda, como:

1.Contar con uno o dos lideres capacitados.

2.Contar con un espacio de reuniones con sillas.

3.Proponer metas que el grupo debe cumplir, para ser discutidas, modificadas y/o
validadas en las primeras sesiones por el grupo. Esto ayudara a explicar las ideas a
otros y obtener su colaboracion.

4.Los objetivos pueden ser tan simples como:
Permitir a los integrantes o cuidadores que se reinan con regularidad para apoyarse
mutuamente.
Ofrecer la oportunidad de conocer a otras personas en la misma situacién para que
compartan sentimientos y experiencias.
Proporcionar la oportunidad de aprender mas sobre la discapacidad y/o otros
temas de interés del grupo

5. Las metas pueden ser revisadas por los miembros del grupo, una vez que esté

formado, y en su caso, modificarlas o enriquecerlas.

Al elegir el lugar de reunién del grupo de autoayuda, hay que tener presente que lo
Optimo es precisar algunas caracteristicas que facilitaran la permanencia del grupo de
autoayuda tales como:




1.Que haya espacio suficiente y con bastantes sillas, iluminacién, ventilacién y bafos.

2.Lo suficientemente tranquilo y con privacidad como para permitir un buen inter-
cambio entre los integrantes del grupo.

3.De preferencia se sugiere un lugar neutral, separado de las areas donde se propor-
cionan los servicios de atencion.

4.Es importante que una vez fijado el lugar, las reuniones se realicen siempre en el
mismo lugar y a la misma hora, para garantizar tanto la seriedad como permanen-
cia del grupo y para facilitar la reincorporacion de aquellos miembros que falten a
una o varias sesiones. Asimismo, se sugiere que la frecuencia de las reuniones del
grupo de apoyo sea mensual y que las sesiones no se prolonguen mas de hora y
media, maximo dos horas, a fin de no interrumpir las actividades que cada uno de
los integrantes realiza de manera cotidiana.

5.Con base en las necesidades de la mayoria de los participantes, el grupo debe acor-
dar la frecuencia de reuniones, el dia y la hora que mas le acomode.

Los/as lideres, tiene que ser una persona miembro de la comunidad que es parte del grupo
de autoayuda, que le permitird asumir un mayor nivel de responsabilidad en la conduccién
como lider del grupo de autoayuda.




ELECCION DEL LIDER

Luego de un proceso de induccion del grupo a cargo del técnico, una de las funciones mas
importantes es formar a miembros del grupo y de la comunidad para que puedan asumir
el rol de lider.

La decisién mas importante que se tiene que tomar al formar un grupo de autoayuda es la
eleccion del lider, ya que su papel es vital para el éxito del grupo. El técnico debe capacitar
y facilitar las condiciones minimas para el funcionamiento de dicho grupo de autoayuda,
iniciara las reuniones hasta tener la certeza de contar con uno o dos lideres capacitadas.

Esta persona debe tener varias cualidades y habilidades que conformen un perfil que le
permita cumplir el papel o rol que le corresponde, por lo que se recomienda que se
proyecte el trabajo para dos anos maximo, posterior a este periodo es necesario capacitar
a otro lider.

El rol de la persona que facilita los grupos de autoayuda es clave para el éxito del
funcionamiento y mantenimiento permanente del grupo, debe cumplir los criterios
previamente definidos.




PERFILDEL O LA LIDER

La persona lider debe cumplir los siguientes criterios:

-Capacidad y voluntad para asumir la responsabilidad de liderazgo, compromiso con la

comunidad y el trabajo voluntario.

-Honestidad y honradez.

-Reconocimiento del grupo.

-Respeto por las opiniones de los demas.

-Actuar eminentemente laico, que sus creencias religiosas no intervengan con su trabajo
como lider.

-Haber superado la etapa de duelo, negacion.

-Poseer seguridad personal y busqueda constante de superacion.

-Facilidad para relacionarse y crear un vinculo efectivo entre las participantes.

-Liderazgo, para acompanar a las/os participantes en su proceso de empoderamiento.

Ser puntual en el desarrollo de las diferentes actividades programadas con los grupos de
autoayuda.

-Tener empatia, es decir, ser receptiva/o, saber escuchar, respetar, tener flexibilidad, para
poder adaptarse y comprender a las integrantes del grupo de autoayuda, en cada
momento.

-Saber promover el cambio ante situaciones negativas o conflictos generados en el
grupo.

-Facilitar el encuentro entre las integrantes del grupo, en el intercambio de experiencias,
sentimientos y vivencias.

-Capacidad para elevar la autoestima, devolver a las personas participantes la confianza
en si mismas, hacerlas sentirse protagonistas de su propia historia.




Reglas basicas que debe conocer y aplicar el lider

Conocer las conductas grupales y las estrategias de liderazgo.

Proporcionar informacion precisa sobre el problema y/o discapacidad, sin dar
consejos.

No contar secretos.

Respetar la confidencialidad de lo que se habla.
Empatia.

Respeto.

Saber escuchar sin juzgar, ni criticar.

Estimular la participacion de todos los integrantes.

Dejar que todos hablen por turnos y evitar el murmuro.

10. Tener conocimiento de los recursos de la comunidad.

11.

Saber identificar problemas serios e introducir el proceso de solucién de éstos y hacer
las consultas al referente técnico.

12. Crear una atmdsfera agradable (permitir la expresién de sentimientos mante- niendo

siempre la capacidad para contener al grupo, esto es, que no se salga del control y
pierda su objetivo).

13. Asegurar que las normas acordadas sean respetadas.




FUNGIONAMIENTO DE LOS
GRUPOS DE AUTOAYUDA

Numero de integrantes

Se recomienda de 12 a 15 participantes en los grupos de autoayuda, al principio lo mejor
es no preocuparse por el numero de personas. Es posible que algunos no puedan acudir a
todas las reuniones. La asistencia puede disminuir después de la reunidn inicial. Si la
cantidad de personas es muy grande es muy dificil que todos puedan participar, en ese
entendido se debe considerar la posibilidad de dividir el grupo en dos. El lider no debe
desilusionarse a la primera reunién asisten muy pocas personas. Con el tiempo el nimero
aumentara. No debe ser motivo de preocupacién que el grupo varie en cuanto al numero
de asistentes ni a que sean diferentes las personas de cada sesidn. La persona que se siente
muy necesitada de apoyo asistira regularmente.

Primera sesién del Grupo de autooayuda

Tras la convocatoria, todas las previsiones tomadas y los preparativos, se ha llegado al dia
de la primera sesién. Los puntos desarrollados a continuacion son pasos que permitiran un
inicio adecuado en este importante hito del desarrollo del grupo de autoayuda. En el
siguiente grafico se encuentran recomendaciones para la estructura y desarrollo de la
sesion.




Paso 1 - Bienvenida y saludo

-Los integrantes del grupo en cada sesion deben sentarse en circulo, lo que permite
establecer una relacién de igual a igual sin jerarquias, creando un ambiente amistoso que
facilite la comunicacién.

- El o la lider da la bienvenida a todos los integrantes del grupo para que se sientan bien
recibidos y comodos.

Paso 2 - Presentacion y expectativas

-Pide a los participantes que se presenten y que compartan cual es la razén que los llevo al
grupo, asi como las expectativas que tienen del mismo.

-Si el grupo esta de acuerdo, se puede sugerir que cada uno de los participantes se coloque
un papel en la solapa con su nombre lo que facilitara la identificacion de todos los
miembros y por lo tanto la comunicacion.

Paso 3 - Presentacion de reglas

Especificar el objetivo del grupo. Se sugiere empezar con una frase que diga: “Todos los
que estamos aqui tenemos en comun..” y “El propdsito es intercambiar experiencias y
aprender de éstas es

-Establecer los tiempos de participacion de cada integrante con el fin de que no solo
hablen unas cuantas personas. No obstante, hay que tener en cuenta que los asistentes al
grupo comparten su soledad con otros, intercambian anécdotas tiernas y divertidas,
dolorosas y exasperantes, comparten sentimientos ante las esperanzas destrozadas y las
desilusiones, asi como conmovedores relatos de la vida personal, por lo que hay que dejar
que cada intervencion fluya con soltura.




Paso 4 - Participaciones

-Se sugiere utilizar una pregunta motivadora para dar inicio a la participacién. Podria ser
tan sencilla como “cuéntanos algo de ti".

-Después de cada participacion es importante retroalimentar ésta, ya sea por parte del
lider o por alguno de los participantes.

-Nadie debe imponer a otra persona las ideas o pensamientos que no quiere escuchar ya
que esto puede impedir que la persona vuelva a participar.

-Es muy importante que todos los asistentes participen, sin embargo, hay que tomar en
cuenta que hay personas muy timidas que no se atreven a hablar al principio, por lo que
hay que darles confianza para que lo hagan.

-Facilitar que las personas aprendan a través de las experiencias de otros.

-Compartir informacioén de interés para el grupo.

-Permitir y estimular el intercambio activo entre los participantes.

-Los temas se iran filando con base en las opiniones y experiencias de los participantes, por
ejemplo, algun problema médico, legal o econdmico sobre el que se requiere
informacion; dénde se ha encontrado o no apoyo; como ha cambiado su vida personal
desde que enfrenta esta situacién; entre otros.

Paso 5 - Resumen/conclusiones

-Al finalizar la reunién preguntar en forma general si desean dar alguna opinién sobre la
sesion desarrollada.

-El lider puede resumir las discusiones y puntos de vista y preguntar sobre como se
sintieron con todo lo que se dijo.

-Hacer una lista de asistencia con nombres y teléfonos para posteriores convocatorias y
reuniones.

-Se recomienda que se acuerde la hora en que se llevaran a cabo las siguientes reuniones
y que dicha hora sea

fija.

-La experiencia de algunos grupos da cuenta de que ofrecer café, galletas o refrescos al
final de las reuniones facilita la apertura de sentimientos de los integrantes. Esto implica
una organizacion especial tal como contar con un fondo comun para la compray también
para la distribucién y es importante dejar el local completamente limpio.
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Con todo lo anterior en cuenta, es importante recordar que los miembros del grupo de
autoayuda pueden:

-Apoyarse mutuamente en la superacion de sus dificultades.

-Adquirir nuevos conocimientos sobre su situacion problematica personal.

-Aprender a manejarse de una forma segura con profesionales (por ejemplo,
meédicos, terapistas, entre otros).

-Desarrollar contenidos de vida y perspectivas nuevas.

-Alentarse mutuamente para reclamar sus derechos.

Crear nuevas redes de apoyo comunitario.

Sugerencias para consolidar un grupo de autoayuda

Conveniente revisar periddicamente el funcionamiento del grupo. Las necesidades de los
participantes cambian con el tiempo y es util preguntarles aspectos como:

1.;Se sienten bien recibidos e incluidos?

2.;Si el ambiente, el diay la hora estan de adecuado?
3.;Tienen oportunidad de expresar lo que desean y sienten?
4.;Las reuniones son de utilidad?

5.;Los nuevos integrantes del grupo son bien aceptados?
6.;Como se puede mejorar el grupo?

7.iQué temas desearian que se discutieran?

8.;El tamano del grupo es adecuado?

9.;El grupo brinda apoyo?

10.;El grupo le proporciona informacion?

11.;El grupo le ayuda a resolver problemas?
12.;Permanece la necesidad de mantener el grupo?

Otros aspectos importantes a considerar son:

1.Esimportante pensar que el grupo sea dinamico y autogestivo, que todos participen
para que en el caso de ausencia del lider no se desintegre.

2.Hay muchos tipos de grupos de autoayuda, no existe uno necesariamente mejor
que otro. Lo importante es que sea beneficioso para aquellos que lo forman.




3.Un grupo de autoayuda se renueva continuamente. Siempre llegan nuevos
integrantes y otros han adquirido experiencia suficiente como para iniciar nuevos
grupos de autoayuda.

4.Dados los beneficios reportados por los multiples grupos de autoayuda, en otros
paises y en el mundo entero, es de sumo interés dar a conocer esta técnica como
una herramienta de facil instrumentacién, que requiere fundamentalmente de
voluntad y deseo de ayudar y compartir con los demas un problema que nos atafe
a todos, que no requiere gastos econémicos, y en cambio su impacto es definitivo y
se refleja en la me- jora de calidad de vida, de las relaciones familiares, en el mejor
conocimiento y actua- lizacion sobre la discapacidad u otros temas.

Metas del grupo

Es una buena idea el determinar de antemano cuales seran las metas de su grupo, lo cual
le ayudara a explicar sus ideas a otros y obtener su colaboracién. Estos objetivos pueden
ser revisados por los miembros del grupo una vez que el grupo esté formado y las metas
pueden ser tan simples y respondan a sus expectativas, a través de lineamientos o planes
operativos que permitira como, por ejemplo:

-El posibilitar a los cuidadores que se reunan regularmente para darse apoyo mutuo.

«El ofrecer a los cuidadores la oportunidad de conocer a otras personas en su misma
situacion para que compartan sus sentimientos y experiencias.

-El proporcionar a los cuidadores la oportunidad de aprender mas sobre demencia y
los cuidados que requiere el enfermo.




CONCLUSION

Todo lo anteriormente plasmado en el texto es la base para el funcionamiento de un
grupo de autoayuda y sentar el cimiento de una dinamica extendida, saludable y fun-
cional al proceso de empoderamiento de cada individuo.

De ese modo, el grupo de autoayuda se convierte en ese espacio que permite ampliar
nuestras perspectivas y en un paso fundamental de empoderamiento hacia el asumir
un rol participativo dentro de nuestro entorno e inicio del desarrollo personal para
alcanzar nuestro maximo potencial.
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